
 

                            

用户条款 

 

 

欢迎您订购和使用 CardioBird 知心鸟订阅制服务！ 

 

在您向上海安加商国际贸易有限公司（以下简称“安加商”）购买 ANIWARE 公司提供的 CardioBird 知心鸟订阅制服

务（以下简称 “订阅制服务”）前，请确认已阅读、充分理解并对本《CardioBird 知心鸟订阅制服务用户条款》

的内容无异议。本条款中未予以约定的，请查看 CardioBird 知心鸟 APP 中相关规定。 

 

一、 订阅制服务的内容 

使用 CardioBird 知心鸟订阅制服务，需要配合使用 CardioBird 知心鸟专用心脏检查设备（硬件）和 APP（软

件）。在通过安加商的业务人员确认订购并支付服务费用后，安加商为您提供设备并协助您下载并开通知心鸟用户

帐号。订阅制服务生效后，您可以在相应服务期限内，持续使用 CardioBird 知心鸟心脏检查设备和 APP，不限次

数上传检测讯号并取得相应服务的检测报告。您还可以选择已完成检测报告通过额外付费的方式升级至专家版报

告，获得加值服务。 

1. CardioBird 知心鸟专用心脏检查设备 

a) 知心鸟检查设备包括一个检测装置、一对夹子、一组心电图线、一个设备包装盒，由安加商免租金租借给

您使用，请妥善保管。如果您确定终止服务，应在服务终止后 10 天内将整套设备完好无损地退还安加

商。设备如因不当使用/保管导致损坏或遗失，安加商有权向您索取原价赔偿或罚没押金。 

b) 每个知心鸟用户账号配置 1 套检查设备。如您需要超过 1 套，请另行购买订阅账号。 

2. 服务期限（月度、季度、年度） 

您在开通订阅制服务时，需确定具体开始日期。您所获得的服务期限按月度、季度、年度分别是开始日期起

至下一个月、下一个季度、下一年前一日 23:59 分止。 

3. 服务取消或变更内容 

若您要取消或变更订阅制服务内容，请在当期订阅制服务期限截止日至少 30 天前书面通知安加商业务人

员，相应订阅制服务将会在当期服务期限到期后停用或变更。 

 

二、 服务订阅流程与服务 

1. 请查阅《CardioBird 知心鸟订阅制服务客户说明书》或安加商官网相关页面上订阅制服务介绍、服务期限及

费用标准并自行选择服务的种类。 

2. 请联系安加商业务人员或自行扫码进行订阅付款登记。 

3. 在确认您的登记信息后，安加商将为您的账户开通相应权限，自开通日期当日起您即可使用订阅制服务。 

4. 在使用服务过程中，如遇任何知心鸟软件、硬件上的问题，您可以联系安加商业务人员或 ANIWARE 公司客服

团队寻求支持。 

 

三、 订阅制服务的费用与发票 

安加商作为 ANIWARE 公司所提供的 CardioBird 知心鸟订阅制服务的代理商，将直接向您收取相关服务的使用费用

并开具服务发票。 

1. 订阅制服务的费用请务必在开通日期前支付。如款项未及时付清，您的订阅登记将视为无效； 

2. 在相应服务期限内，无论您是否实际使用该服务或使用数量多寡，已支付的订阅费用不支持退款。 

3. 如您在订阅制服务有效期限内使用了升级服务，请在每月 5号前结清前一个月的升级服务费用，我们将收到费

用后给您开具发票。如升级服务费用未及时付清，您的升级服务功能可能会受到影响。 

4. 安加商暂未开通已开通订阅制客户自动续费服务。如有需求，请提前咨询安加商业务人员协助办理。 

 

四、 其它 

安加商作为 ANIWARE 公司所提供的 CardioBird 知心鸟订阅制服务的代理商，按照 ANIWARE 公司的收费标准和服务

规则销售 CardioBird 知心鸟订阅制服务并承担约定的经销商职责；ANIWARE 公司作为 CardioBird 知心鸟服务的提

供商，制定并负责在其服务平台（APP）发布服务标准及使用条款等，并有权进行不定期更新、修订。ANIWARE 的

服务标准及使用条款一经发布即生效，并构成本条款的有效组成部分。如您不同意前述标准、规则及其修订，您有

权停止使用订阅制服务。您继续使用即视为您同意相关内容。 

 

 

 

上海安加商国际贸易有限公司 

2022 年 10 月 18 日 


